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第 1 章  服务器最低配置要求 

1.1 务器要求 

CPU：要求主频不低于1GHz。 

内存：要求不小于1G，建议2G以上（与启用的系统、数据量等因素有关）。

内存的大小对系统性能影响较大，建议使用较大的内存。 

硬盘：程序安装需要不小于1G的空间，需要根据数据量保留足够的存储空间。 

 

1.2 系统环境要求 

 

操作系统支持windows2000/winxp/win2003/windows7(32位)/ 

windows2008(32位)/等windows版本。 

 

第 2 章 销售通安装步骤 

2.1解压缩下载的销售通安装程序后，点击“setup.exe”进行安装,如下: 
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2.2点击“setup.exe”后，打开“准备安装”初始化界面，请耐心等待3~5

秒，如下图所示： 

 
2.3初始化完成后，点击“下一步”继续安装： 
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2.4如下图所示，勾选“我接受许可证协议中的条款”后，点击“下一步”，

继续安装: 

 
 

2.5录入“公司名称”后，直接点击“下一步”，继续安装： 

点击”下一步” 

 

勾选”我接受许可证协

议中的条款” 

 

同意条款后，

点击“下一步” 
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2.6选择安装文件存放路径后，点击“下一步”，继续安装：(建议安装在默

认路径D盘，不建议安装在系统盘C盘) 

 
 

2.7如下图所示，需要设置访问地址的端口号，设置完成后，点击下一步继

读取计算机配置信息 

 

手动录入公司名称 

 

建议使用默认勾选”使用用户" 

 

点击”下一步”，继续安装 

 

选择软件安装路径，

默认安装在 D 盘 

 

点击”下一步”，继续安装 
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续安装，因为80端口经常被占用，所以使用其他端口号，如85、86、87、88...... 

 
 

2.8设置数据库密码与连接使用端口，建议使用默认数据库连接密码：root，

以及默认端口号33306，继续点击下一步: 

 
 

设置 web 访问的端口号，

不建议使用 80 端口 
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2.9完成上述安装信息步骤后，下面就要正式安装销售通，如下图所示，点

击“安装”按钮，进行安装操作: 

 
 

2.10点击“安装”后，进入安装程序界面，请耐心等待1~3分钟： 
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2.11安装完成后，安装程序会进入“安装完成”界面，如下图所示，建议勾

选“添加桌面快捷方式”,方便下次打开软件： 

 
 

2.12点击“完成”，安装完成之后，程序会默认自动开启Apache服务： 
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第 3 章 用户注册 

3.1 打开产品注册页面 

未注册版本有部分功能限制，并且只能使用admin账户登录。若要获取正式

授权或者增加用户数，就需要在服务器端进行产品注册。访问开始菜单中的快捷

方式“用户产品注册”进入下图所示的产品注册页面： 

 

3.2 导出机器特征码 

在产品注册页面，单击“导出机器特征码”进入下图所示的界面： 

 

选择“保存”保存到指定路径，然后联系软件供应商获取正式授权文件。
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3.3 引入授权文件 

获取授权文件后，在产品注册页面单击“引入授权文件”按钮，如下图所示： 

 

 

点击“引入授权文件”后，下面会显示“浏览”按钮，如下图所示： 

 

点击“浏览”按钮，选择授权文件 license.dat 引入。经过校验，若授权文件

合法，则软件注册成功并跳转到登录页面。 

点击“引入授权

文件”按钮 

点击“浏览”按钮 
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在产品注册页面点击“查看授权信息”可以查看软件授权信息，包括：用户

数、版本、授权方式、许可单位等信息。 

 

 

第 4 章 常见问题以及解决办法 

4.1 端口号被占用错误，导致登录页面无法打开 

安装完成之后默认会开启Apache服务，开启之后才能登录，若是启动不了，

提示端口被占用，如下图所示，则需要到安装目录下面修改对应配置文件的端口

号： 

 

4.1.1下面以将端口号修改为“85”为例，具体操作如下：首先，需要打开

销售通的装目录，默认安装位置为：D:\Program Files\ldcrm 
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4.2.2 进入 D:\Program Files\ldcrm\apache\conf 目录下面，用记事本打开

“httpd.conf”文件，将 Listen 后面的数字改为端口号 85 
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4.2.3 回到销售通安装主目录，再打开 D:\Program Files\ldcrm\www\crm 文件

夹，用记事本打开该文件夹下的“config.inc.php”文件，将文件中“$site_URL = 

'http://localhost:**crm”冒号后面的数字改为 85 

 

 

4.2.4 回到销售通安装主目录，再打开 D:\Program Files\ldcrm\bin 文件夹，依

次用记事本编辑修改 bin 文件夹中的“login.bat”、“reg.bat”、“tartcrm.bat”、

“stopcrm.bat”、“txservice.bat”文件，如图所示 
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4.2.5 修改 login.bat 文件端口：如下图所示，将冒号后面的数字修改为端口

号 85 
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4.2.6 修改 reg.bat 文件端口：如下图所示，将冒号后面的数字修改为端口号

85 

 

 

4.2.7 修改 startcrm.bat 文件端口：该文件需要修改 2 处地方，如下图所示： 
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